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compreender e analisar a atfividade do futuro operador: funcoes
(produccdo, logistica, 1&D, apoios, servicos), fluxos internos e externos,
organizagdes e ambientes de trabalho, condicionantes associadase

ajudar o dono da obra a descodificar os intervenientes na construcdo, as
suas funcdes e responsabilidades, as condicionantes técnicas e
regulamentares, os desafios em termos de prazos e orcamentos? Como
assegurar um clima de confianca mutua e implementar modalidades de
colaboracdo eficazes?

favorecer a assuncdo esclarecida de responsabilidade e o envolvimento
do dono da obra no quofidiano do projeto e nos momentos-chave de
escolha de solucdes, de arbitragem, de renegociacdo, de controlo da
conformidade, etc.

ajudar a clarificar e a exprimir as necessidades de forma exaustiva,
desafiante, robusta, facilmente operacionalizdvel pelas suas equipas € o
mais fiGivel possivel durante as fases de concecdo e readlizacdo?
Especificacodes, fichas dos espacos?

um projeto de operacdo estd em constante evolucdo! Como prever e
orientar a evolucdo das necessidades e dos condicionalismos?e Que
sistema de orientacdo pode facilitar um didlogo e avaliacdes consensuais
ou objetivas?

porgue os projetos imobilidrios devem avancar rapidamente e preservar os
objetivos de operacdo do utilizador, como gerir os constrangimentos
ligados das transferéncias e disponibilizacdese As qualificacdes prévias de
instalacoes e as disponibilizacdes parciais antecipadas? A co-atividade e
as suas consequéncias no estaleiro e em operacdo, na fase de obras?

especificidades empresariais do operador (processo, ambientes, gestdo
ambiental, efc.): que impactos sobre a organizacdo dos espacos, oS
principios construtivos, os servicos bdsicos, as redes?

servicos de apoio internos do explorador (GQ, HSE, métodos, saneamento,
etc.), seguradoras, DREAL, fornecedores de equipamentos... quando e
como solicitd-los?

flexibilidade variabilidade adaptabilidade: onde colocar o cursor entre
uma concecdo ad hoc, e a tomada em conta de necessidades
complementares?

... AS RESPOSTAS
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Da definicdo das necessidades a implementagdo, a nossa cultura de
frabalho beneficia o conjunto das partes implicadas no projeto:
utilizadores-operadores, investidores, contratantes principais, designers e
construtores

Quer as nossas intervengoes sejam continuas ou pontuais, Lindea traz
métodos rigorosos, uma procura de eficdcia e de eficiéncia (no
momento certo, ao nivel adequado, para cada um), uma coeréncia e
uma aproximacdo dos pontos de vista, assim como uma relacdo de
confianca

PROGRAMACAO, CADERNO
DE ENCARGOS FUNCIONAL E
TECNICO, PILOTAGEM CON-
TINUA DAS NECESSIDADES E
DOS ORCAMENTOS:

levantamento dos desafios, avaliacdo das
necessidades, andlise das condicionantes
funcionais, técnicas e regulamentares;
solucdes espaciais e zoneamento; fichas
dos espacos; sintese e atuadlizacdo de um
programa completo adequado

INTERFACES HUMANAS
E TECNICAS EDIFICAO /

DELEGACAO DE PILOTAGEM PROCESSO:

OU COMPLEMENTO DE Ievqn‘rgmemo e sintfese  daos
RECURSOS E DE PERICIA DO iécnicas  layour — infecrando
PROJETO: o s "o
uma equipa de intervenientes Lindea avaliagdo e controlo dos impactos

de fransferéncias e colocacdes em
servico com os ftrabalhos e as
rececoes

experimentados, provenientes da
construcdo, da gestdo de projetos dos
operadores, assim como da consultoria em
organizacdo e em investimento

COORDENACAO-FACILITACAO, FISCALIZACAO-
ARBITRAGENS:

consultoria sobre modalidades de desenvolvimento e contratualizacdo; apoio &
negociagdo ; monitorizagcdo e controlo de recursos, planeamento e contratos ;
controlo das arbitfragens e otimizacdo de necessidades, solucdes, prazos e
orcamentos (CAPEX, arrendamentos, incidéncias OPEX operacional)



